ELLE
ICATION

Communiquer:

quels outils
utiliser

etquoidire?

Pour une communication efficace
& alignée




Salut! Moi, c'est Annabelle!

Je suis pour une communhnication
efficace, simple, douce & écologique :
la slow communication!

v Ecologiste

', Passionnée par la nature & les humains

LASLOW
COMMUNICATION

(()) Creatrice de lien et de sens




Chanvre

Léegal
Pro

ATELIER

Qu'est-ce que la communication ?
Pourquoi communiquer ?

Les difféerentes étapes

Les outils clés

Erreurs et bonnes pratiques



1- Qu'est-ce que veut dire communiquer pour toi ?

La base



1- Qu'est-ce que
communiquer ?

La base

Du latin comunicare qui signifie
« étre en relation avec... ».




La base de la communication

« TRANSMETTRE
QUELQUE CHOSE A
QUELQU'UN
POUR QU'IL EN PRENNE

CONNAISSANCE »




La communication marketing

ENSEMBLE DES MOYENS
UTILISES PAR
L'ENTREPRISE POUR
S'ADRESSER A SES

CONSOMMATEURS




2- Pourquoi
COmmuniquer ? 3 POURQUOI

AVANT DE COMMUNIQUER C'EST
MIEUX DE SAVOIR POURQUOI !




Sans
communication:

-> Personne ne te connait
-> Personne ne sait que tu existes
-> Personne ne te fait confiance
-> Personne n'acheéte tes produits
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Faire savoir

-> Vous faire connaitre et faire

connaitre vos produits (notoriété)
-> Faire prendre conscience de
votre existence et de vos produits




Faire aimer

-> Créer un lien de confiance et
développer votre image (affectif)
-> Rendre attrayant votre marque
et vos produits
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3- Etapes pour
creer ta
communication

La base



Quelles sont les étapes pour créer sa
QUESTION communication et bien
communiquer selon toi ?



Chaqgue étape a sa raison
et te permettra de gagner du temps sur les suivantes.

LES ETAPES POUR CREER TA COMMUNICATION

Sois au clair sur
ton identité, ton
activité, ton client

Plus tu es clair, plus
ta communication
le sera.

(p.4, 5, 10,12,14)

Ecris d'abord tes
contenus avant de
créer tes supports

(site, etc.)

C'est le contenant
qui dépend du
contenu et pas

l'inverse.

Crée tes outils de
communication

Et seulement ceux
qui sont
necessaires.

Prends du recul,
analyse et fais-les
évoluer
réeguliéerement

Ta communication
va beaucoup
evoluer la premiere
anneée.

Développe-les
petit a petit

Maitrise un a un tes
outils et supports
de communication
avant d'en créer
d'autres.

Recommence

N'abandonne pas !
ca peut ne pas étre
facile la premiere
annee.
Fais-toi aider !l



e secteur du CBD trés concurrentiel
(engouement des consommateurs
+ nombre de boutiques
positionnées)

o stratégie webmarketing levier
central pour faire connaitre votre
activité et boutique en ligne.




4- Les outils
clés pour
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Les outils de
communication
dont tu as
besoin

r 7
. 4 -
€« -
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Carte de visite / de fidélite

Flyer

Plaquette

Affiche

Marque-page

Bache

Kakemono / Totem

Signhaletique maison et auto

Carte / Chéque cadeau

Tampon - Goodies

Identité visuelle

Logo / Logotype

Charte graphique

Feed réseaux sociaux

Réseaux sociaux / Messagerie

Facebook compte / page

Instagram

LinkedIn

Twitter

Whatsapp / Messenger

Telegram




Autres outils

Fiche établissement Google Evénements - Ateliers - Conf
Les outils de Chaine Youtube Salon - Réseautage - Asso
communication
o Site internet / Blog / domaine Annuaires Internet
' dont tu as s
besoin Plateforme cours en ligne Newsletter / Mailing
Podcast Lead Magnet

Webinaire Réféerencement




Pour créer ses visuels, un seul outil:

= CClm Accueil  Modeéles ~  Explorer~  Découvrir ~  Tarifs v B & QA Créer un design %
. Les équipes et les X
\'s
Z: dossiers partagés Q Rechercher votre contenu ou du contenu Canva

ont éte déplaces !

©O 0 0 0 © 06 0 O

Pour vous Tableaux blan... Présentations Réseaux sociaux Vidéos Impressions Sites Web Plus

(A) Accueil

Vous aimerez peut-étre...

1 Modeles
Projets ¢Holigs | -
. Vo @ g o '
Getideas R e, PRESENT REPOR N
Outile FLOWING T, WITH EASE w ..
Marque W .

E Planificateur v . Tableau blanc en ligne Infographie Présentation (16:9) Document A4 Graph



Augmenter ta visibilité locale

Etre géolocalisé sur Google Maps

Informer

Créer du lien

Promotions

Vendre

Systeme
d'e-mailing

Informer

Vendre

Fiche
etablissement
Google
(gratuit)

LES OUTILS
POUR
COMMUNIQUER

Réseaux
sociaux

— Donner une bonne image

— Booste ton attractivité en point de vente

o Se faire connaitre

Développer sa
Site internet liste de contacts

avec optin
—e Informer

— Acheteren Ligne

Se faire connaitre

—0 Créer, déevelopper et entretenir sa communauté



GWIE vert sachet caen ) $ @ Q

Q Tous [ Images © Maps [@ Actualités [ Vidéos ¢ Plus Outils

Environ 392 resultats (0,30 secondes)

Résultats pour vertsachet caen
Essayez avec I'orthographe vert sachet xaen

https://vertsachet.com i

VERTSACHET® | Mode & Fleurs de CBD / Cannabis légales ...

Marque Francaise située en Normandie - Le cannabis |Iégal 100 % naturel est a quelques clics
de ta boite aux lettres. Livraison partout en France !

NOTRE HUILE DE CBD

Viva Payments, a recu l'accréditation PC| DSS.Notre ...

CAEN CBD SHOP, La ...

Nous ne sommes pas la premiére boutique a vendre de la Weed ...

CBD, le Cannabis légal

En effet, chanvre étant la traduction du terme latin ...

Tous nos produits
Feuilles SLIM + Cartons-VERTSACHET-La boite ( 32 ...

Autres résultats sur vertsachet.com »

https://fr-fr.facebook.com » ... » Vertsachet

s

Vertsachet - Home - Facebook 0!&
et

NOTRE NOUVEAU PROJET. Aprés plusieurs mois de travail, nous sommes heureux de a :'M_.HH

vous dévoiler la carte Hello Caen |. Commande ton précieux sésame sur ...
Note : 4,8 - 18 votes

@ \@

Burger Kint 2
4

Voir les photos Extérieur
VERTSACHET &l
Site Web Itinéraire Enregistrer
Appeler
4,9 60 avis Google

Magasin a Caen

Services disponibles: Achats en magasin - Retrait
en magasin - Livraison

Adresse : 41 Rue Froide, 14000 Caen
Horaires : Fermé - Ouvre & 11:00 ven. >
Téléphone : 07 49 1909 43

Suggerer une modification -
Vous étes le propriétaire de cet établissement ?

Questions et réponses
Poser une premiére question

Poser une question



Augmenter ta visibilité locale

Etre géolocalisé sur Google Maps

Informer

Créer du lien

Promotions

Vendre

Systeme
d'e-mailing

Informer

Vendre

Fiche
etablissement
Google
(gratuit)

LES OUTILS
POUR
COMMUNIQUER

Réseaux
sociaux

— Donner une bonne image

— Booste ton attractivité en point de vente

o Se faire connaitre

Développer sa
liste de contacts

—e |Informer

— Acheteren Ligne

Se faire connaitre

—0 Créer, déevelopper et entretenir sa communauté



FAITES LE TEST !
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Weedy

La vente de produits a base de CBD
est réservée a un public majeur.

Jour Mois Année
JJ ] [ MM ] [ AAAA
Ve
(] Se souvenir de moi 2 NOEL EST EN

AVANCE CHEZ

WEEDY

Calendrier de I'Ave

En entrant sur ce site, je reconnais étre majeur(e) et que je suis autorise(e) WeEdy et Rem?orte
o , _ _ un cadeau différent
par la legislation de mon pays a acheter les produits vendus sur le site. j
chaque jour.
Je participe !

https://weedy.fr/la-culture-du-chanvre-en-france/


https://lafinefleur.org/pages/infos-legales

coffret format coffret joints
voyage magiques

Coffret découverte du CBD “Voyage® Coffret "Plénitude® - joints & fumer

€40;,60 €30,00 €58,00 €50,00



INFOS LEGALES

Nos produits ont une teneur en THC inférieur a 0,2 % conformément a la législation en vigueur.

Les fleurs et résines vendue sur notre site sont issus de variété de chanvre inscrites au catalogue européen conformément a la Iégislation en
vigueur.

La consommation de CBD est réservé aux personnes majeurs et strictement déconseillé aux femmes enceintes ou allaitantes.

https://lafinefleur.org/pages/infos-legales


https://lafinefleur.org/pages/infos-legales

Fiche
établissement

Google
Etre géolocalisé sur Google Maps o (gratuit) ———e  Booste ton attractivité en point de vente

Augmenter ta visibilité locale . —o Donner une bonne image

Informer o—— o Se faire connaitre

Développer sa
Site internet liste de contacts
avec optin

Créerdu lien e——

LES OUTILS
POUR
COMMUNIQUER

Systeme

: d'e-mailin
Promotions e—— 9 -« Informer

Vendre eoe—

_____« Acheteren Ligne

Informer Se faire connaitre

Vendre . —0 Créer, développer et entretenir sa communauté



Augmenter ta visibilité . — Divertissement

Méme contenus que les reel . — Booste ton attractivite

Informer e—— o Se faire connaitre

Développer sa
liste de contacts

Créerdu lien e——

COMPTE
Promotions e— FACEBOOK

FACEBOOK

——e |Informer

Vendre e—— ——=  Acheter en Ligne

Informer Se faire connaitre

€13(0]V] o=

Vendre . —0 Créer, déevelopper et entretenir sa communauteé

Liste des différents types de publication et de la communication d'un événement Facebook en bonus ©



Le Chanvre du
Griffoul

2 K J'aime * 2,4 K followers

i X £ AN .
P’ TR il J'aime

i} Commencer lacommande @ Message

A propos Mentions Avis Reels Photos Plus v

Intro Publications 5 Filtres

Producteurs transformateurs de chanvre bien-
étre situé dans le Tarn, nous sommes certifiés .
' {4\ Le Chanvre du Griffoul

agricu N s) 6 décembre, 15:24 - Q@

& Depuis le début de I'histoire Griffoul, soutenir financierement des

o Page - Producteur assos qui nous tiennent a coeur est dans nos objectifs.
, asso de Castelginest qui gere le refuge municipal, en fait

o Montauban - Gaillac - Albi - Toulouse parti. Avec |'hiver qui s'installe et les abandons qui ne s'arrétent jamais,
c'est le moment pour nous de faire appel a vous.

vad algriffoul@gmail.com & W Si la cause animale vous touche, profitez-en pour faire une

https://www.facebook.com/algriffoulcompany/



https://lafinefleur.org/pages/infos-legales

FACEBOOK

RESAUX
SOCIAUX

WHATSAPP INSTAGRAM

DISCORD

LINKEDIN



Augmenter ta visibilité locale

Etre géolocalisé sur Google Maps

Informer

Créer du lien

Promotions

Vendre

Systéme
d'e-mailing

Informer

Vendre

Fiche
etablissement
Google
(gratuit)

LES OUTILS
POUR
COMMUNIQUER

Réseaux
sociaux

— Donner une bonne image

Booste ton attractivité en point de vente

o Se faire connaitre

Développer sa
Site internet liste de contacts

avec optin
——e Informer

—e Acheteren Ligne

Se faire connaitre

— Créer, développer et entretenir sa communautée



MAILCHIMP

AWEBER SENDINBLUE

ACTIVE
CAMPAIGN




SEO (référencement) :

Lister tous les mots-clés en lien avec le chanvre et
le CBD pour remonter dans les résultats sur les

moteurs de recherche, grace a vos fiches produits
et votre blog.

Les réseaux sociaux:

Pour présenter vos produits sous tous les angles
afin de séduire toujours plus de publics.

Les ads et publicités:

Pour cibler de nombreux acheteurs potentiels sur
vos plateformes en allouant un budget
publicitaire selon vos possibilités.



?

1- QU'EST-CE QUE LA

?
2- POURQUOI COMMUNIQUER
3- LES DIFFERENTES ETAPES
5- ERREURS ET BONNES
PRATIQUES

COMMUNICATION
4- LES OUTILS CLES

TNY R I
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9- Erreurs et
bonnes
pratiques

La base

(Cf. pdf atelier com
poste sur le groupe)

Lo Chanvre /11(-5/&,??'”" ol

Cannabis  Satwa +.§ L. \ Sp. i

ltal. Carape. Hap. C anambo . J  Angl. hemp . Allom. Zaﬂ/{y'/uuy/'.
(£




Allégations

— L'allégation de santé [2] — L'allégation de santé générale

Il s’agit de tout message qui affirme, suggere ou Il s’agit de tout message qui porte sur des effets
implique I'existence d’une relation entre, d’une part, bénéfiques géneraux pour la santé. Une allégation de
une catégorie de denrées alimentaires, une denrée ce type est conforme uniquement si elle est
alimentaire ou I'un de ses composants, et d’autre part, accompagnée d'une allégation de santé spécifique

la santé : « le magnésium contribue a réduire la autorisée : « Tisane Détox ».

fatigue ».

[2] Le réglement (CE) n°1924/2006 encadre I'emploi
d‘allégations nutritionnelles et de santé et pose le
principe de listes positives : seules les allegations qui ont
fait l'objet d’une autorisation communautaire peuvent
étre utilisées par les opérateurs du secteur alimentaire.
Celles-ci figurent dans un registre communavutaire 7.

https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/controle-des-allegations-nutritionnelles-et-de-sante-sur-les-sites-internet-de-complements



https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/controle-des-allegations-nutritionnelles-et-de-sante-sur-les-sites-internet-de-complements

La com' ﬁ 6' Mise en
pratique

du chanvrier




Qui es-tu ? Ton histoire, tes valeurs socles, ton
pour quoi, ton Pouvoir Magique, ta zone de
génie

Quoi : tes prestations, tes produits & tarifs

Ton comment, ton processus de fabrication
unique

Ton client idéal : son plus gros probléme, son
plus gros besoin

Tes résultats : tes éléments différenciants, tes
bénéfices client, ce que tu lui permets



1 - Qui es-tu ? Ton histoire, tes valeurs socles,
ton pour quoi, ton Pouvoir Magique, ta zone
de génie

2 - Quoi : tes prestations, tes produits & tarifs

3 - Ton comment, ton processus de
fabrication unique

4 - Ton client idéal : son plus gros probleme,
son plus gros besoin

5 - Tes résultats : tes éléments différenciants,
tes bénéfices client, ce que tu lui permets




Quels outils utilises-tu pour communiquer ?

Quel outil préféeres-tu utiliser ?

Quel outil est le plus adapte a ta cible ?

Comment communiques-tu ? A quel rythme ?

Qu'est-ce qui te bloque ?

Pistes d'amélioration




Crée ton

& argumentaire
"2 devente!

1- LA MARQUE

2- SES ENGAGEMENTS

3- NOS VALEURS COMMUNES
4- LE CHANVRE

5- NOS PRODUITS

6- ARGUMENTAIRE DE VENTE
7- FAQ

8- COORDONNEES

5- Pour chaque produit : caractéristiques, pour
qui ?, conseils d’utilisation, avis.

6- Argumentaire de vente : a qui conseiller la
marque ? avantages, bienfaits, spécificite

7- FAQ : Comment choisir mon huile de CBD ? Le
CBD fait-il «<planer» ?



NE RESTEZ PAS SEUL SI VOUS VOUS SENTEZ
BLOQUE DANS VOTRE COMMUNICATION !

ANNALABELLE.COM



